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Ü3xÔH:ó��ð_�ó�lÝÄ

! ǫΘf�ѫɗΥ͈ûұļ�͌қ  
e� {{��aǫΘ�ro�a˰ǎtʓқ�ēժ��o�a��οζaӃ③a˰ǎҦόƪ�ҋƌҦ

ό�͌қ³Ҫԇ��w�}ob  

̨Ș�ɷȘ�Чϸ��aĜՁ���τu¯Եқ�ǫϠ�n¯eҿ�Чϸf³§��ĜՁ

³Ѥʯ�¯{�t̍Ⅷ�ϴ}°�o¯b  
ɷȘ�Чϸ�Ղ���ąȘ�λՂøàüûȘԾȤû��ġȘŦԡʴąȘ�èüíç

üÊaɣʯ֛֕ɤɮ�gȘτĽҠhЙ�˟ӻ�aɷȘ�Чϸ�eҜq¯Ɠf§ǚ®aɷȘ

�Чϸ�Ţ̟�Ƈ¦�o¯b£�ԡ̔a˵Ѥ�ǰդ�ro�§ɷȘ�Чϸ�ȘŦŢ̟Ɠ�

Ƈ¦�o¯b�raɷȘ�Чϸ�aͦɤ˵˖Ĭ���ũ͈ҧ��r®a{°³ноȢ̂�

�o¯b  
˵Ѥ�Ɗ̳��o��aɷȘ�Чϸ³��¦a˵Ѥρʘû˵Ѥ�ϡϚûȘјʯ̳³gȘ

τĽҠhƪ�gӍіқժh�Ҫӻ�aƩaԷϚÖüÐ�ˌ͏�̍Ⅷ���r®aɣʯ֕֜

ɤɮ¬®aְ ֋Ͻ֌ұļ³ȸş��b֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 46. ɣʯ֕֜ɤɮgȘτĽҠh֌

}­�aӥϚÖüÐ�Ղ�¯ŦȨ§˹ρ�a֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 47. ɣʯ֕֜ɤɮgӍ

іқժh֌a˵ѡǇaȘτ�ǁⅢ}��o¯b}­�ȘǼ�ro��aȵԿȻѡś֋ɧЅǞû

ŁѤǞû{�§Ǟû̂Ҭ֌ƪ�ǡȘτaƙ͉τ��¶úÄü×֋ŐĢӢ˽ P.11a12a13֌
³Ȣ̂�a˵ѤƊ̳ΒȠ�Ƈ¦�o¯taƙ͉τs­�ǕƭμtıobĞʊ¶úÄü×Ȣ

̤̂̔��o�͈ҧ�aǕƭμ³ք¦̟Ɗ�¶úÄü×ӄ̹��¯ĒȠ�n¯b  
£�a֖��êõÉü֋Ö·äøëêõÉüû¾õÀòôíêõÉüû¶ØìÓÉóú

êõÉü֌§ի͘aҜϢ�³Ե��a¬®¬o§��˰ǎ}��ow�¦aɣʯ֛֕ɤɮ

�˰Ƞ��b֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 46. ɣʯ֕֜ɤɮgȘτĽҠha48. ֛֕֓֔gȀȘ

́Ŧh֌Ğʊ§aɷȘ�Чϸ³ţĳƓ��o¯˵ѤϡϚûϡ͏�Ϋ­��aȘјʯ̳�κʍ

³ƽă}�¯�¦�Ʈ®е¤³Ԕ¦�aѫɗΥ͈ûұļͽƌ³Ȣ̂�aPDCA Ç¸Âö�

ʇЏ�¬p���owb  
ѫɗΥ͈ұļ�ry¯ʯ̳�Ӄ③˰ǎʤӏ��o��aŠ˵ѡǇͽƌ�̝ŘśӃ③��

�þċ����Ʈ®е´�o¯bͦɤӃ③˰ǎ³� PDCA Ç¸Âö�Ƈ¦�o¯ta}­

�Ӄ③˰ǎ�ȳʗ�¯ȢӱϚ�ɓȃ³но�aPDCA Ç¸Âö³þɃɠʧƓ��ou�ob 

 
ģĆēČÄ 3xÔ -A H:ó��Ĥ  
ģ!�Ä 3xÔ -A-1Ä H:ó��á��åîßúÛĤÄ
! ǫΘf-A-1 �ѫɗΥ͈ûұļ  

e� ĥĄ�ҢΥ³ƨΫ��aѫɗΥ͈ûұļ³ҋoa֋a֌ƪ�֋b֌³Ҫԇ��w�}ob  

(a)  οζ  
e� {{��ֵҢΥֶ��o��Υ͈ŦȨ³aҢΥ|��Ҫԇ��£�¦�Ҫԇ��w�}

ob֋ĥĄƻ�b֌  

e� ѫɗΥ͈ûұļ�Ȣ̂ɤɮž�МȠ��e˰ǎҦόfƪ�eҋƌҦόf�ȢҋζͶ³ƿ

¦�Ҫԇ��w�}ob֋ĥĄƻ�b֌  

Ș̼͹ĜѮҿȘǞ�a1933 ɤɸ̆Ůɰ(��s�� �±�)�¬��ҬЏ}°�bѮҿȘ

Ǟ�ɷȘ�Чϸ�eҿ³Ѯ�aҿ�ҋƌ�aҿ³̕w�¯f�n¯bΰ̮ąȘ�ɷȘ�

rI ÌĖ3xÔ 



΁̰ȘՊȀȘⅣ̤ȀȘԩ 

 
 

Чϸ�aeҿ�Чϸf³§��ĜՁѤʯ�n¯{�³þә��Ǯˋ��u�b1951 ɤaʱ

ʊ�ʏѮ̤�тƹȘǞ͍ʣ�þә���a΁̰Ⅳ̤ȀȘtҬЏ}°¯b˵Ѥρʘ�eքΝ

�¯ŋρҢ�Џ��aġ³ʙo©¯{�t�u¯Ϧ�ӓs�ĜՁʛ³ǫϳ�aǹƓ�ȳʗ

�u¯ƂԑƄ�ȢӱƄ³ӵ��y�ѡ͉Ĝ�Ѥʯf�n¯b{�˵Ѥρʘ�a֕֓֓֗ɤ

�΁̰Ⅳ̤ȀȘs­΁̰ȘՊȀȘⅣ̤ȀȘԩ����{��Įoa  
� ûeҿ�Ĝf֋ӚĨn¯ѫɗȢο�ϵĬӗι֌�Ĝ�w®  
û  ȵԿϚⅢӏ�ʺѥ³ӵ��y�˵ռn¯Ĝ̫ռʯ  

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �ґο³˰¦aнʹ}°�o¯b 
˵Ѥρʘûρʣ�aeҿ³Ѯ�aҿ�ҋƌ�aҿ³̕w�¯f�opɷȘ�Чϸ�¬�

�a̍Ⅷ�ϴ}°�o¯b  

 
ĥă�{��aѮҿȘǞ�èüíçüÊƪ�΁̰ȘՊȀȘⅣ̤ȀȘԩ�èüíçüÊ�

˟ӻ�agȘτĽҠh�ro�ϴ��o¯bȘŦ�ro��aşȘɺaƙ͉ɺ�ρēԾƪ�

ȘԾ�ǀϴ�ro�ҵ}°¯b£�aşȘʊ�½õ»úÕüÉóú̔�a{°³φo�˵

ѤûȘј�ˌԹ���ˌȸ��o¯b{�¬p�ԡ̔ûԡʴ�ro�ɷȘ�Чϸ�Ţ̟Ɠ

³ǚ®aą˿�ʤӏƓ��Ƞϧ³ǚ��o¯b  
�raͦɤagȘτĽҠhûgӍіқժhûgȀȘ́Ŧh�хՙ�n�®aɷȘ�Чϸr¬

�˵Ѥρʘ��o�ӐӇ³�aвԩ©˺Ҍ��ŦȨ��o��Ҫԇ�Ƭ̐}��o¯b  

 
֞ȘԾȤ�˟z­°�ɷȘ�Чϸ֠  

 
eɷȘ�Чϸf�̛Ԝȧϐ͡  

 
̛ԜȧûûûƺχʞȒ֋ʞͷ  

 
̨̛̆Ԝєҍս̨̆˵ѤųƌԒϞ˵˖  
ƻȰ̹Ǉ  
̨̆Ӥζʺ͹əƛĬҺȠӤζʺ͹Ƕ  
ֺʞͷ˵ȤֻČȥ  
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 (b)  Ӄ③  

e� {{��ֵҢΥֶ��o��Υ͈и̳³ӳ£qaӃ③��o�Ҫԇ��w�}ob֋ĥĄ

ƻ�b֌  

e� Ӄ③��Ǎ③Υ�y��waĞʊ̚�ƽăûŚȢ}�¯�¦�ʓқ�Υ§ƿ¦�Ҫԇ�

�w�}ob֋ĥĄƻ�b֌  

ɷȘ�Чϸ�͡ƴʛ�̕Ԛʛ��o�ŦϚ˹ƹʛ³˹ŐΥ͈ũ͍ʯ³ǚ¯b���a�

�ϗɁϚ�ҢΥ§ƿ¦�Ţԏρң³ǚ¯{�tĞʊ�Ӄ③�n¯bþ́ɷȘ�Чϸ³̨Ș

�δѴ����ãôúÖ·úÃƓ�aȘǼ�ɩǯ�¯��§�ȘŦ��Ţ̟³ǚ��ow

{�§ʓқ�њq�o¯b  

 
eֵʂҶƔů�ľ¯ѫɗΥ͈ûұļ��¦�ҢΥֶ  

֋1֌  ɷȘ�Чϸ�Ⅳ̤ȀȘ�˵Ѥρʘûρʣ³̍Ⅷ�ϴ��o¯b  

֋2֌  ɷȘ�Чϸ³ȘŦǼ�ґ̍��o¯b  

֋3֌  ɷȘ�Чϸ³ȘŦ�ro�Ţ̟��o¯b  

֋4֌  ɷȘ�Чϸ³Ƞ̤Ϛ�ⅧҺ��o¯b  

 
! ĆēČÄ 3xÔ -A  H:ó��ó\.§�  

e  {{��aƸƔů�Ӄ③��o��˰ǎҦό³Ҫԇ��w�}ob  

e  ˰ǎҦό�ʊ�aÕüë�Ղľ�¯ˢŮӢ˽ûŐĢӢ˽�ϑƶƪ�Ӣ˽Ƽ³ˢŮӢ˽ûŐ

ĢӢ˽|��Ҫӻ��w�}ob  

ɷȘ�Чϸ�aⅣ̤ȀȘԩ�����әԏ�Ѧc�Ϳ°�os�y°��­�o§��

n¯bĻ��ąȘ�˵ѡǇ�Ċ�aɷȘ�Чϸ��o�a͡ƴaңԳaӀ̍�Ţԏρң

tŮ̮¯¬p� FD �̚�ӐӇ³΋¦¯͕Ĭ³Ҭy�owb£�aǼ̮ћ©Șτa˵ѡǇ

�ϡ�Ҥ°¯¬p�ԡʂ�ǰʴ�ɷȘ�Чϸ³˟z��o¯ta{�{��Ղ��§ͦɤ

ͻʤ³Ǐө��owʓқtn¯b̚�aⅣ̤ȀȘ 2 ɤՁ�ry¯Ӌҋē�ro�§aɷȘ

�Чϸ��ՂԒʛ��o�ҥƪ�aԡ̔ԡŰ�Șτr¬�˵ѡǇ�ʤӏĄ���ЧϸtȠ

ϧ��ow¬p�Ƈ¦¯b  

 
ˢŮӢ˽  

1. ɣʯ 28 ɤɮgȘτĽҠh  
ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽  

46. ɣʯ 29 ɤɮgȘτĽҠh  
47. ɣʯ 29 ɤɮgӍіқժh  
48. 2018gȀȘ́Ŧh  
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ģĆēČÄ 3xÔ -B _�ó�lĤ  
ģ!�Ä 3xÔ -B-1Ä _���Ē�sá��åîßúÛĤÄ
! ǫΘ f-B-1 �ѫɗΥ͈ûұļ  

e� ĥĄ�ҢΥ³ƨΫ��aѫɗΥ͈ûұļ³ҋoa֋a֌ƪ�֋b֌³Ҫԇ��w�}ob  

(a) οζ  
ѮҿȘǞ�ɷȘ�Чϸ�aeҿ³Ѯ�aҿ�ҋƌ�aҿ³̕w�¯f�n®a��˵Ѥ

ρʘ�aeքΝ�¯ŋρҢ�Џ��ġ³ʙo©¯{�t�u¯Ϧ�ӓs�ĜՁʛ³ǫϳ�ǹ

Ɠ�ȳʗ�u¯ƂԑƄ�ȢӱƄ³ӵ��y�ѡ͉Ĝ�Ѥʯf�n¯b{�ɷȘ�Чϸ�˵

Ѥρʘ�ǫ�uaȘЀ�˵ѤϡϚûϡ͏�aeǢǨ³Ċʒ���ϵĬ�қӆ�§�̦̮³˅

pȒ�§��³Ѥ�¯ӓs�ĜՁʛ�քo˵ռ³ˋ�aȵԿⅢӏ�ʺҍaȢӱƄ³ӵ��

y�ɧŞ˵ѤûŁѤ�ȵԿȧ³ռʯ�¯{�f�ȘżЗ̭֔�̍ϴ}°�o¯b  
{�ȘЀ�˵ѤϡϚûϡ͏�aȘјʯ̳���̤ʈ}°¯ĜՁʛaϵĬʛaȵԿʛ³̍

Ⅷ���o¯b  
� �raȘЀ�˵ѤϡϚûϡ͏�agӍіқժh�˟ӻ��o¯b  
� gӍіқժh�̍Ҫ}°�o¯§��aĥĄ��r®�n¯b  

 
 ˵Ѥ�ϡϚ  

ϵĬ��¦�eҿ³Ѯ�f{�a��²�eҿ�ʒ֋Чϸ֌f³ˋ��eҿ�Ĝf³ռ

ʯ�ϵĬ�ԋ®Ů��opaɷȘ�Чϸ�ǫ�wȘЀ�˵ѤϡϚ�aeǢǨ³Ċʒ��

�ϵĬ�қӆ�§�aɧŞ˵ѤûŁѤ�ȵԿȧ³ռʯ�¯{�f��ae̦̮³˅pȒ

�§��³Ѥ�¯ӓs�ĜՁʛ�քo˵ռ³ˋ�aȵԿⅢӏ�ʺҍaȢӱƄf³ӵ��

y}�¯{�³ϡ͏��¯b  

 
� � {�˵ѤϡϚûϡ͏�ǫ�uaÖ·äøëûêõÉü�aɣʯ 28 ɤɮ£��aeŁѤ

©ϼ϶�ȢӱϚäø���aρӇ�ҕʶ�}°�ȢӱƄ³ӵ�ĢyaՉ®�oʥʡ³§

��̆cȒ�§�˛�¯{��Χă�ǐ�³ʦ���aġ�ƛӄ�aĴē�§ˎʱ��

owʀoʤʕ�ҋƌƄ³Őq�Ĝf�n��taȘЀ�˵˖Ĭ�ӐӇ��͈ҧ��и̳a

ɣʯ 29 ɤ 1 ̞�aeɷȘ�Чϸ�ǫ�uaŁѤћ����ρӇ�ʺҍ©ȢӱƄ³ӵ��

yaŁѤѡ��ӚĨ�ҿȢ}³ˋ�aƛƄ��Ġēt�u¯ϵĬʛaĴē�§ˎʱ�¯

ƽăʒ©ĜՁ����ӓs}³ˋ��o¯Ĝ̫³ӽŮ�¯f�˰Ƞ��b֋ˌȠĥǼ�

ŐĢӢ˽� 46.ɣʯ֕֜ɤɮgȘτĽҠh֌  

 
�raȘŦƽy��aȘτ�ȳ��½õ»úÕüÉóú³ҋ�oa¾õÀòôíŠĳ

�͍ԑ³ǁⅢ�a˵ ƍԩԾ©˵ƍ˅ʂ�˵ѡǇs­agӍіқժh֋ÉôÞË֌�Ӂ¤́a

ʓŃЀϡaԣˁЀϡaԣˁʓŃЀϡ�ŦȨ��o�ÿȯ�Ӏ̍�aƸ˵Ǉtѫ­�˅ʂ

�¯Ѐϡ��o�Șτ�Ϣ˛Ӏ̍��o¯b£�aԔЮқħ©ƙ͉қħ��o�§˵ƍ

ԩԾ©˵ƍ˅ʂ�˵ѡǇs­Ӏ̍³ҋ���o¯b  
ȘǼ�ƽy��aèüíçüÊ���ǁⅢ³ҋ���o¯b  
ȘЀ�˵ѤϡϚûϡ͏�Υ͈��o��aͦɤagӍіқժh֋ÉôÞË֌³Ķʯ�¯

Ք�a˵ƍԩĬ³Ċʒ�a˵ѤϡϚûϡ͏�Υ͈³ҋ���o¯b  
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ɣʯ֛֕ɤɮ��aȘЀŠĳ�¶ØìÓÉóúêõÉüa¾õÀòôíêõÉüa  
Ö·äøëêõÉü�Υ͈³ҋ�oaɣʯ֕֜ɤ̞֔�a{�֖��êõÉü�˰Ƞ³ҋ

���b֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 46.ɣʯ֕֜ɤɮgȘτĽҠh֌  

 
 

(b) Ӄ③  
ɷȘ�Чϸ�ȘżЗ̭֔�˟z¯˵ѤϡϚûϡ͏��ՂԒ³²s®̎w�¯�¦aɷȘ

�Чϸ�Ą��w­°�o¯˵Ѥρʘ�aȘżŸȠ̔�§�³̝ų�˟z�b֋ˌȠĥǼ�

ŐĢӢ˽� 47.ɣʯ֕֜ɤɮgӍіқժh֌}­�֕֓֓֗ɤ�˰Ƞ}°�§�§֔ԩǹ̚

��bĞʊ§ӐӇ³��¦�owb֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 46.ɣʯ֕֜ɤɮgȘτĽҠh֌ 

 
eֵʂҶƔů�ľ¯ѫɗΥ͈ûұļ��¦�ҢΥֶ  
֋1֌  ȘЀûȵ˱ӃЃ�˵ѤϡϚûϡ͏³ɷȘ�Чϸ�ǫ�u̍Ⅷ�ϴ��o¯b  

֋2֌  ȘЀûȵ˱ӃЃ�˵ѤϡϚûϡ͏³ȘŦǼ�ґ̍��o¯b  

֋3֌  ȘЀûȵ˱ӃЃ�˵ѤϡϚûϡ͏³Ƞ̤Ϛ�Υ͈��o¯b  

Ä

Ä

ģ!� Ä 3xÔ -B-2Ä :�Olý<÷îßúÛĤÄ
! ǫΘ f-B-2 �ѫɗΥ͈ûұļ  

e� ĥĄ�ҢΥ³ƨΫ��aѫɗΥ͈ûұļ³ҋoa֋a֌ƪ�֋b֌³Ҫԇ��w�}ob  

(a) οζ  
ɷȘ�Чϸû˵Ѥρʘ�ǫ�ṳʈ}°¯ȘЀ�Șјʯ̳�aeŋρҢ�ƽăʒ³ˋ�a

ѫɗѫӵ³Ⅲ¯��§�ġ³ʙo©¯{���u¯ӓs�ĜՁʛaϵĬ�ǹƓ�Њ͊Ϛ�

ȳʗ�u¯ɠӏ©˵ռ³ˋ�aѫ­³ґο�¯��§�ġ�ƛƄ�ÆìòÚÄüÉóút

�u¯ϵĬʛaƂԑʛ�ȢӱƄ³ӵ��y�ȵԿʛaf�n¯b֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 47.
ɣʯ֕֜ɤɮgӍіқժh֌ȘЀ�˵ѤϡϚûϡ͏�ǫ�wȘЀ�Șјʯ̳�aeѫɗρң

�ƽăʒaġ³ʙo©¯ʒ֋ĜՁʛ֌aɠӏ�˵ռûѫɗґοƄ�ÆìòÚÄüÉóúƄ֋ϵ

Ĭʛ֌aȵԿⅢӏ�ʺҍaȢҋƄ�ĸǄʦ֋ȵԿʛ֌fa�n¯b֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 47.
ɣʯ֕֜ɤɮgӍіқժh֌  

{°­�Șјʯ̳³ΒȠ�¯Ġе¤��o��aȠ̤Ҳփ֋÷êü×ҲփaȢʺҲփЙ

³ƿ¥֌³žʊ̧̤�Ȣ̂��¯{��aⅢӏaʺҍ�ȳ�¯Șјʯ̳�ԷϚÖüÐ�ˌ

͏���o¯b£�aӥϚÖüÐ���Șτ�˖͉ұļ¶úÄü×³Ȣ̂�a}­�aЀ

ϡ�¬®a˖͉ŦȨ��ʤҜ³̛s�¯{�Й�Șјʯ̳�ʻ˥�Ƈ¦�o¯b  
ƸЀϡ�ϡˌ�Șјʯ̳��o��aÉôÞË֋gӍіқժh֌�̍ϴ�aɤɮų¦�Ș

ɤŵ½õ»úÕüÉóú�Ċ�Șτ�ǁⅢ�¯¬p���o¯b£�aƸ˖͉��aȘј

ʯ̳³ɴĄ�Ӡ¯{�©aĶǆ�Ɂϴ©ìÚÆúÇü×Й§ҋ��o¯b}­�aƙ͉Ⅶ

ЋϗґĬ³��¦���aȘǼ�ȳ��§aȒ�§âºËÕ·Þö©ґοͽƌⅦЋϗґĬ

³ԏ��Șјʯ̳³ґ̍��o¯b  
�raȘј�ʯ̳³тƹϚ�ϗ˦�¯§����aeȢјfr¬�eƙ͉ⅦЋ֋ÎìÙ
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üö֌f³Ąґ�ԏ®a¾õÀòôí�İёĢy�o¯beȢјf��aȢј�ēʊˌȸ�

ro�aeƙ͉ⅦЋ֋ÎìÙüö֌f��aeƙ͉ⅦЋϗґĬfЙ�¬��тƹϚ�Șј�ʯ

̳³£�¦�aϗґЙ³ҋ���o¯b  
eƙ͉ⅦЋ֋ÎìÙüö֌f�aȘτŠǇ�ƙ͉Ӈ˻�ǩИ³Ӄ��r®aÎìÙüö

|��ƙ͉Ӈ˻³Ҙ̨��o¯b{�¬p�ϗґ�ŦȨ©ŨȒ³ԏ�{��¬��aȘј

ʯ̳�ӥϚʻ˥³ҋ���o¯b  

 
ɧŞ˵ѤЀeȢјfr¬�eƙ͉ⅦЋ֋ÎìÙüö֌fЀϡ�þҠ  
 

կǨ  ˖͉Ѐϡ�ƼЁ  ˖͉ʄʧ  ɄŃƝİ  

 
˵ѤȢј  

 
Ȣј֋ēžûēʊ  

ˌȸ³ƿ¥֌  

 

 
֘  

ŁѤȢјf֋ŁѤʴr¬

�̂Ҭ֌  
Ȣј  ֗  

ŁѤȢјg֋ŁѤʴ֌  Ȣј  ֕  

ŁѤȢјh֋̂Ҭ֌  Ȣј  ֕  

ŁѤȢјˌȸf  Λј  ֕  

ŁѤȢјˌȸg  Λј  ֔  

 
Ȣј  

 
 
 
 
 

Ȣј  

 
 

ŁѤȢјˌȸh  Λј  ֔  

̨ȘθѫЀϡ  ÎìÙüö  Λј  ֕  

�  
� Șјʯ̳�ґ̍��o��aÉôÞË֋gӍіқժh֌�ro�aƸ˵Ѐϡ�e˖͉�ϡ

Ϛf�Ċ�ŷԝϡ͏³̍ϴ�¯¬p���o¯b  
� ɤ� 1 ɮaգɠƑӍɜ�ȵĨ˵ѡǇ�¬¯ӍɜĬ³Հő�a˖͉ûҲփ��o�©Șτ

ˌȸ���Ղ�¯ʤҜĚˤ³ҋp͕Ĭ³Ҭy�o¯b  
� £�aȢј��o��aȢј��οǰ�Ȣјτ³ˌȸ�¯ѡǇ©̂ҬԾ³ȳӔ���ʬ

ӅĬ֋˵ѤȢј³ҋ�pɧЅǞ�ǰƹ�eɧЅǞʬӅĬfaŁѤȢј³ҋ�pŁѤʴ�eŁ

ѤȢј֋ŁѤʴ֌ʬӅĬfaϵĬϼ϶̂ҬЙ�eŁѤȢј֋̂Ҭ֌ʬӅĬf³Ȣ̂��o¯b֌

���Ӣ˽��³Ԯɚ��Ӏ̍�ąȘ�˵Ѥϡ͏r¬�Șјʯ̳��o�ǁⅢ³ǚ��

o¯b  
� Șјʯ̳�Ƞ̤Ϛ�Υ͈��o��aʯы��o��Ƙ̤|��ҋ�oa˖͉Ѐϡ�Ș

τ�ŮɝζͶ��o��a͗ɝt֕ԓԒо��ǰƹr¬�͗ɝǕ˸t֖Ǖĥă����ǰ

ƹ�e͗ɝûԖŻû̉ԊζͶԒйґf³˵ƍÃöüä£�ˢŮ�aζͶ³ʻ˥�¯{��

���o¯b£�a ¡̞ͦҋ²°¯ĬӐ�§ŠȘτ�ζͶ³ȵĨ˵ǇՁ�Ԑ©s�Ţ̟

�a˯˧tʓқ�n¯Șτ�ˌȸЙ�͈ҧ³ҋ���o¯b  
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Ȣј��o�§aăҪʬӅĬ³§��Șјʯ̳�Υ͈©ˌȸŦȨ�Ч̹�³ҋ��o¯b 

 
(b) Ӄ③  

Șјʯ̳�ɷȘ�Чϸƪ�˵ѤϡϚûϡ͏��þәʛ³̍Ⅷ��¯�¦aȘјʯ̳³˹

ρ�aɷȘ�Чϸƪ�˵ѤϡϚûϡ͏��˹ƹʛ³�s¯{�r¬�ʯ̳³ţĳʛ�n¯

§����ow{��n¯b  

 
eֵʂҶƔů�ľ¯ѫɗΥ͈ûұļ��¦�ҢΥֶ  

֋1֌  ȘЀûȵ˱ӃЃ�Șјʯ̳³ɷȘ�Чϸ�ǫ�u̍Ⅷ�ϴ��o¯b  

֋2֌  
ȘЀûȵ˱ӃЃ�Șјʯ̳³ȘЀûȵ˱ӃЃ�˵ѤϡϚûϡ͏�ǫ�o�̍

Ⅷ�ϴ��o¯b  

֋3֌  
ȘЀûȵ˱ӃЃ�Șјʯ̳³ԷϚûӥϚÖüÐ���ΒȠ�¯Ġе¤³ˋ�

�o¯b  

֋4֌  ȘЀûȵ˱ӃЃ�Șјʯ̳³ȘŦǼ�ґ̍��o¯b  

֋5֌  ȘЀûȵ˱ӃЃ�Șјʯ̳³Ƞ̤Ϛ�Υ͈��o¯b  

Ä

Ä

ģ!� Ä 3xÔ -B-3Ä _�ó´ý�ªåîßúÛĤÄ
! ǫΘ f-B-3 �ѫɗΥ͈ûұļ  

e� ĥĄ�ҢΥ³ƨΫ��aѫɗΥ͈ûұļ³ҋoa֋a֌ƪ�֋b֌³Ҫԇ��w�}ob  

(a) οζ  
� ɣʯ֕֙ɤɮ�Ș̼˵Ѥ͹�þԩ˰͝�ĮoaȘż©ҝЃ�˰͝³ҋoaՂԒ�n¯ҝ

Ѓ³ǹ̚�a͹ĤԢț�Ƈ¦�o¯bȘјʯ̳��o��aӍіқժ�˟ӻ��r®aͦ

ɤΥ͈ûҜϢ�³ҋ��o¯b  
̨ȘЀ��aɧЅǞ˵ӉĔЇŝҭζaŁѤǶ�Ӣ―Ʈʍ³ƙ͉�ƻ̔�ϡˌ��r®a

{�{��Įp˵ǇԮёâҬҬŐǫΘa˵ѤӃЃaȢјśˌȠǫΘa˖͉̔ՁⅧŁaҪ

Խγ�ŁПЙtԡ͝�ҋ²°¯¬p�˵ƍȍǇ³rua˵ƍԩĬ�ro�˵ƍӃēƍѡǇ

�Ԓ˨�aՂľ͹Ĥǹ̚���ȳ�Ƞ̤Ϛ�Υ͈û˹Ő³��o¯bȢј̂ҬЙ�ˌȠқ

ħ��o��aȢјԩ�͈ҧ�aԡ͝�ȢјȢ̭̂ħ³˹Ő��o¯b  
Ņc�Șτ�ȳ�¯Șјʯ̳�¶ÍËîú×�a֗※Ց�ʯыұȠ֋AûBûCûD֌�

ƝİҺȠ�¬��žûʊ̧̤�ŴȠ�aƙ͉ɤ��ƙ͉ŴȠ³Ȣ̂��o¯b  
��ǫϳ��¯��aӍіûΛјûȢʺЀϡ�Ȣ̂}°¯Ҳփ�n¯bžûʊ̧̤�֕

Ǖ�Ƞ̤Ҳփ֋÷êü×aĶǆaȢʺҲփ³ƿ¥֌��o��aeɄŃ�Ղ�¯ҝЃf֋gӍ

іқժh֌�ro�aƯփӢ―aұļƔůaԉҲփr¬�ũҲփЙ³˹Ő��o¯b£�a

Ѐϡ|��ĊՁ※Ց��ȹÕË×aȹ÷êü×©Üü×�ˢŮaȢʺ�ϗґ�͕Ĭ��³

ҋoaȘτ�ȘјζͶ�ʗ��ɓȃ³��o¯b  
ƸЀϡ˅ʂћ�aŅc�Șτ�Șјʯ̳³ʻ˥��o¯ta˵ƍԩĬ��aƸ˵Ǉ�ʤ

Ҝs­Ӄ③³ů̱�a¾õÀòôí�Ƭ̐}��o¯bƩa˖͉ұļ¶úÄü×�Șττ

ͽӄ̹�и̳�a˵ Ѥ́͹ԩ�ů̱�a˵ Ѥͽƌ�˰ǎ�Ӣ��o¯b}­�Ȼѡԩ��a
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ƙ͉τ�Ȼѡś��ұļ��o�aȢјԩ�Ԓ˨��ʻ˥�Ƈ¦aȻѡˌȸ©˵Ѥͽƌ�

Ƭ̐}��o¯b  
� ˵Ѥ�ƽăûŚȢ��¦� PDCA Ç¸Âö��o��ąȘ˵ƍԩĬ© FD ȍǇĬ�r

o�aӃ③©ϡ͏³Ҭy�֋Plan֌a˵ƍԩĬ©ȘЀ�ʶ�ƹ²�a}­�˵˖Ĭ³ԏ�

�Ƹ˵Ǉ�ǁⅢ³ǚ��֋Do֌a˵ƍԩĬ© FD ȍǇĬ�Ƞ̤Ϛ�ӐӇaʤҜĚˤ³ҋ�

o֋Check֌a˰ǎtʓқ�Нʴ�Ւ̔˰ǎ³��aɤɮ�дđ̔��тΥ͈³Ȣ̂�¯

֋Action֌{��¬��aþȠ�ʯ̳³ăz�o¯b  
(b) Ӄ③  

Ղľ͹Ĥ�ǹ̚��o��aŦȨ�ʗ��ȘԾaⅣ̤ȀȘԩԾaƸԩ�ԩԾ֋˵Ǉ֌a

ēƍԾaƸÃöüäԾ֋ēƍѡǇ֌ta�°�°ⅧҺ��o¯taȳʗ�́Թ��o��a

ŢԏҺӏ³ǚ¯{�tʓқ��¦ăɠϚ�Ԓй³ȫ��¯ʓқtn¯b  
Șјʯ̳�̹Ƞ��aδ�ӥϚÖüÐ³ΒȠ�¯ʵ͹��o� FD �ӐӇ³��aŢ̟

�u¯¬p��¯b£�a˵Ѥ�ƽăûŚȢ��¦�ǫϳȘƄ�ƽă�á¶Üʺҍ�ƽă

�Ʈ®е´�o¯taȘјʯ̳��Ƭ̐³ÒºÓÂ��t­˰ǎ³��¦¯{��n¯b  

 
 

eֵʂҶƔů�ľ¯ѫɗΥ͈ûұļ��¦�ҢΥֶ  
֋1֌  Ș̼˵Ѥ͹aⅣ̤ȀȘҬёǫΘЙ�Ղľ͹Ĥ�ǹ̚��³ԡȡⅧҺ�a͹Ĥ

իț�Ƈ¦�o¯b  
֋2֌  Șјʯ̳³ΨΥ��¯̹Ƞ֋¶ÍËîú×֌�ʵ͹³̟��o¯b  

֋3֌  ˵Ѥ�ƽăûŚȢ��¦� PDCA Ç¸Âö³̟��o¯b  

 
 

! ĆēČÄ 3xÔ -B  _�ó�ló\.§�  
e  {{��aƸƔů�Ӄ③��o��˰ǎҦό³Ҫԇ��w�}ob  

e  ˰ǎҦό�ʊ�aÕüë�Ղľ�¯ˢŮӢ˽ûŐĢӢ˽�ϑƶƪ�Ӣ˽Ƽ³ˢŮӢ˽ûŐ

ĢӢ˽|��Ҫӻ��w�}ob  

ɷȘ�Чϸ³gÝëÐúh�op͡ƴ�ĭл³§�ãôúØ�Ċӵ���İё�y¯b

��ă�aÉôÞË�â¼üëÓ×³˰ǎ�a˵Ǉ§Șτ§˵Ѐ�Șјʯ̳³ʤӏ��a

˵qaȘ�¬p���ow{�t�u¯¬p��¯Șјʯ̳�ӥϚÖüÐ��¯¬p�˵

Ǉ�Ȣӱǯǀ³˹ρ�aŢ̟�u¯¬p���owb  
 

ˢŮӢ˽  
(��ɣʯ (. ɤɮgӍіқժh�

ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽  
*,��ɣʯ (/ ɤɮgȘτĽҠh�

*-��ɣʯ (/ ɤɮgӍіқժh  
�*��ӍɜĬӢ˽  
����ȢјʬӅĬӢ˽  
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ģĆēČÄ 3xÔ -C ¡CypĒ«�ĤÄ
ģ!� Ä 3xÔ -C-1Ä ¡CypĒ«�v��ó=e��á��åÚ)�Ē�=ò)ãî�
�åîßúÛĤÄ

! ǫΘf-C-1 �ѫɗΥ͈ûұļ  
e� ĥĄ�ҢΥ³ƨΫ��aѫɗΥ͈ûұļ³ҋoa֋a֌ƪ�֋b֌³Ҫԇ��w�}ob  

(a) οζ  
ɣʯ֔֜֋֚֕֓֓֌ɤ�ѫɗΥ͈ûұļȍǇĬҝȠt�w­°aĥʊa֕ɤ|��ȍ

ǇtԣŮ}°�o¯b̝ų�ȍǇĬ�aɣʯ֕֓ɤɮgѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛h³Ķʯ�a

ɣʯ֕֓ɤ̞֔֓�ȀՅŎɲϼ϶Ⅳ̤ȀȘ�ϣĕұļ³ҋ��aɣʯ֕֔ɤɮgϣĕұļ

ǯǀ̛h³šґ��bоo�aɣʯ֕֕ɤɮgѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛h³Ķʯ��ɣʯ֕

֕ɤ̞֔֓�ЗĂћұļ³Ưy�b  
ɣʯ֖֕û֕֗û֕֘û֕֙ɤɮǯǀ̛�aèüíçüÊă�šґ��bɣʯ֚֕ɤɮ

�§��ƟŹ�Ģ��aɤɮŦ֋ɣʯ֛֕ɤ̞֕֌�aўÍÉõ¶ȉȒⅣ̤ȀȘ�ϣĕұ

ļ³ҋ��bɣʯ֛֕ɤ̞֔֓��gϣĕұļǯǀ̛h³Ķʯ��b֋ƟŹ�ɣʯ֕֜ɤɮ

֖̞֌£�aƻ̔�ɣʯ֛֕ɤɮgѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛h³Ķʯ��b  
}­�aɣʯ֕֜ɤ̞֙�űҋ�¯aɣʯ֕֜ɤɮgѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛h�¬��a

ЗĂћұļ³Ưy¯{����o¯b  

 
(b) Ӄ③  

ɣʯ֕֙ɤs­aⅣ̤ȀȘԩԩԾt˵Ѥ́͹ԩԾ³ť�aɧŞ˵ѤЀЀԾ§a˵Ѥ́͹

ԩ�ȍǇ�n¯{�s­aѫɗΥ͈ûұļȍǇ³˵Ѥ́͹ԩs­ԣŮ��Ķ͉ԩĬ³͍ʯ

�a֕��ĬӐ³ƻ�̆�Հő�u¯¬p���b�s�aвԩ�Ę���Ҫԇ�aēƍ

ԾaÃöüäԾ֋ēƍ֌aƸԩĬ֋˵Ǉ֌�Ҵ¦�§­p�s�waĶ͉ԩĬ��ƥ́�a

Ƹԩʴ֋ȘǞąȘЀ֌aȘЀƸԩ�ѫɗΥ͈ûұļ³ǫ���y°��­�a{°­�©

®Ʈ®��a̔Ձtss��o¯b  

 
eֵʂҶƔů�ľ¯ѫɗΥ͈ûұļ��¦�ҢΥֶ  

֋1֌  ѫɗΥ͈ûұļ��¦�ҝЃƪ�ею³˹Ő��o¯b  

֋2֌  ̆ɠϚ�ѫɗΥ͈ûұļ³ҋ��o¯b  

֋3֌  Ƞ̤Ϛ�ѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛Й³šґ��o¯b  

֋4֌  ѫɗΥ͈ûұļͽƌ�Š˵ѡǇtՂĆ��o¯b  

֋5֌  ѫɗΥ͈ûұļ�ʯ̳³ͽφ��o¯b  

 
 

! ĆēČÄ 3xÔ -C  ¡CypĒ«�ó\.§�  
e  {{��aƸƔů�Ӄ③��o��˰ǎҦό³Ҫԇ��w�}ob  

e  ˰ǎҦό�ʊ�aÕüë�Ղľ�¯ˢŮӢ˽ûŐĢӢ˽�ϑƶƪ�Ӣ˽Ƽ³ˢŮӢ˽ûŐ

ĢӢ˽|��Ҫӻ��w�}ob  
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� ˵ѡǇŠǇtѫɗΥ͈ûұļ³ҋoaΥ͈a˰ǎ��owʤӏ³ʀwˋ�оy¯ʓқt

n¯b£�aΥ͈��{�³˰ǎ��a͘ɤɮĥՈ���z�oẃ͹³ⅧЏ��ow¬

p�͈ҧ�¯{�tӃ③�n¯b  

 
ˢŮӢ˽  

7. ΁̰ȘՊȀȘⅣ̤ȀȘԩѫɗΥ͈ûұļȍǇĬҝЃ  

 
ŐĢӢ˽  

5. ɣʯ֚֕ɤɮgѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛h  
6. ɣʯ֛֕ɤɮgѫɗΥ͈ûұļǯǀ̛h  
7. ɣʯ֚֕ɤɮgϣĕұļұļǯǀ̛h  

 
! 3xÔÄ H:ó��ð_�ó�ló£�§�  

e� {{��aƸÕüë�˰ǎҦό³ӳ£qa͘� PDCA Ç¸Âö�Ƭ̐}�¯�¦�a˰

ǎЙ��¦�ɓЃ³ϴ��ҋƌҦό³Ҫԇ��w�}ob  

� ɷȘ�Чϸ³ƸЇƟŹγ�˟ӻ�aɤɮų¦�˵˖ĬЙ�˵ѡǇ�ĭԝ��ũⅧҺ�¯

{��aɤɮ̧�ȢՔ�Ʈ®е¤t��¬p�и̳����sΥ͈�¯Ġе¤³͍Т��

ow{��n¯b  

 
 
ØÄ 3xÔòìßîó|¨�ÁÄ

֋1֌ĥă�ǫΘĥǼ�ɷȘ�Чϸ�˵Ѥ�Ɗ̳��o�ƇƄ��o¯ēժb  

 
� ˵ռ˵Ѥ�

̨Ș�ɷȘ�Чϸ�n¯eҿ³Ѯ�aҿ�ҋƌ�aҿ³̕w�¯f�a˵ռ˵Ѥ�ro

��̨Ș�˵Ѥ�̾ɦ³әw§����aҙ˸�˖͉Ѐϡ�˵Ѥ�ϡϚûϡ͏�ϴ}°a

˵˖}°�o¯b̨Ș�˵ռ˵Ѥ�aɷȘ�Чϸ�˵Ѥρʘ�ǫ�uaŁѤǶûɧЅǞ˵

Ӊ�o��ȵԿѡ�ǫϳ��¯˵ռ���İёĢy}°�o¯bǢǨ³Ċʒ���ϵĬқ

ӆ�§�a̦̮³˅pȒ�§��³Ѥ�¯ӓs�ĜՁʛ�քo˵ռ³ˋ�aȵԿⅢӏ�ʺ

ҍaȢӱƄ³ӵ��y�ɧŞ˵ѤûŁѤ�ȵԿȧ��°¯¬pa£��˵ռ˵Ѥ�ro�

̨Ș�ɷȘ�Чϸ³ρң�¯{�t˵Ѥ�ǟƳ��¯�њqa˖͉Ѐϡ�ro�˵˖�¯

¬p���o¯b  
˵ռ˵Ѥ�aeǫ̨˵ѤЀϡf�Ċ�˖͉Ѐϡ���ҬȠ}°aǽw�˖͉Ѐϡ³֔ɤ

τ�ɄŃ�u¯¬p���o¯bɧŞ˵ѤЀ�ry¯˵ռЀϡ�aŞВϼ϶͹ƪ�ƻ͹̂

ҋҝŸ�¬��Ƞ¦­°�ŁѤǶռʯ�ˌȠЀϡ�n¯e˵ռЀϡfĉ��˵Ѥŝҭ͹ƪ

�ƻ͹̂ҋҝż�¬��Ƞ¦­°�eδ�ʓқ�Ѐϡf�ȳʗ��§�����o¯b{

�eǫ̨˵ѤЀϡf���aɷȘ�Чϸ³ρң�¯{�³˖͉�ŷԝϡ͏�ƿ¦�˖͉Ŧ

Ȩ³ɁՀ��o¯˖͉Ѐϡ֋gǈȘhgѺĬҵfhgѺĬҵghğ̨Ҿґοh֌§ro�o¯b

şȘʊảo̤̔s­aɷȘ�Чϸ��o�ρң³΋¦¯{��ąȘtϡˌ�¬®¬u

ɧŞ˵ѤûŁѤ�ȵԿȧ��°¯¬paȘτѫ­tČĳϚ�Ș�¯ςǳ³φʤ�¯�¦�
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ҬȠ��o¯§��n¯b֋ˌȠĥǼ�ŐĢӢ˽� 47.ɣʯ֕֜ɤɮgӍіқժh֋ÉôÞË֌֌ 
� ăҪ�˖͉Ѐϡ�ȵĨ˵Ǉ�գɠƑӍɜt˅ʂ��o¯tգɠƑӍɜ��aͦɤ̞֗ă

̊�Հő��o¯ӍɜĬ�ro�̨Ș�ɷȘ�Чϸ³Ӏ̍�a˖͉ɁՀ�ƨњ���§­

q¯¬pȳʗ��o¯b{°­�˖͉Ѐϡ³ɄŃ�aɷȘ�Чϸ³ρң�¯{��aȵԿ

ѡ�ǫϳ��¯e̦̮³˅pȒ�§��³Ѥ�¯ӓs�ĜՁʛ�քo˵ռf³ӵ��y¯

��§�aӢ―©ŝҭζ�Ʈʍ�ss²­�ƙ͉�ʓқ�Ѐϡ���o�°s�˵ռЀϡ

³ɄŃ�¯{��¬®ąȘ�ɷȘ�Чϸ³ǫϳ���ʒӓs�Ĝ̫�ӽŮ³ϡˌ�¬p

���o¯b  

 
ǺȖȀȘ�

̨Ș�ɷȘ�Чϸ�n¯eҿ³Ѯ�aҿ�ҋƌ�aҿ³̕w�¯f�ţοƓ���a
/-.

ɤ¬®aǢǨϵĬ�ŁѤ�ӥƽă�ƙ͉ʊ˯˧³§ƿ¦�ϵĬϚӗιͽƌ�þς���a

ǺȖȀȘ³Հő��o¯b�

ǺȖȀȘ�aČ�բɇϥҚԩǢǨ�ɧЅǞ�­��ŁѤʴ³Ċʒ�a��ѡǇ³ȳӔ�

��ⅦŃĬ�ʄ³˙��o¯bţĳϚ�ŦȨ�a˅ʂ˵Ǉ��tӐӇ³Ե�aŁѤ�Ղ²

¯Õüë³ҬȠ�a��Õüë�Ҷʂ�¯Ӎɜ³Ļ②�¯bЗþԩ���҂Ƽ�Ӎɜ�¬

¯ӍΛaЗĔԩ�aƸӍɯ��ŁѤ�οģϚǍ③³ҧӐ�¯b ¡þ̆�Ę���/֝�	ֹ
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