
高等学校等就学支援金オンライン申請システム（e-Shien）の利用に関するFAQ 
 

No. 申請手順 質問 回答 

1 事前準備 オンライン申請を行う

ために事前準備が必

要なものは何ですか。 

オンライン申請を行うためにはスマートフォンやパソコン等の端

末、ログイン用のID・パスワード、親権者全員分の個人番号（マイ

ナンバー）が必要です。そのほか、申請中に必要になるものにつ

いては、「e-Shien申請者向け利用マニュアル_新規申請編」を確

認してください。 

2 使用可能なスマートフ

ォン、パソコン等の端

末がない場合、どのよ

うに申請を行えばよい

ですか。 

学校事務室へ連絡してください。 

３ 就学支援金に申請しな

い予定です。何かしな

くてはいけないことは

ありますか。 

令和７年度より、就学支援金の所得制限が撤廃となりました。 

そのため、世帯年収が約910万円を超過しているご家庭や、授業

料にかかわる特待生のご家庭も含め、全員申請となっております

ので、お手続きをお願いいたします。 

４ ログイン ログイン画面にはどう

やってアクセスすれば

よいですか。 

こちらのURL（https://www.e-shien.mext.go.jp）あるい

は、本校ホームページの就学支援金申請方法ページの二次元コー

ドからアクセスしてください。 

５ ログイン用のID・パ

スワードはどのよう

に入手できますか。 

入学時などに学校から配布されます。なお、申請処理後も卒業ま

では必ずご家庭にて保管ください。 

転校した場合は、転校先の学校において発行されたログイン用の

ID・パスワードを利用してください。 

６ ログイン用のID・パス

ワードを忘れてしまっ

たのですが、どうすれ

ばよいですか。 

ログイン用のID・パスワードを忘れてしまった場合や、紛失してし

まった場合は、学校事務室に問合せてください。 

７ 意向登録 

 
誤って意向登録をし

てしまった場合、どの

ようにすればよいで

すか。 

誤って意向登録をしてしまった場合、自身で修正することはで

きません。 

学校に連絡し、学校から登録解除の連絡を受けた後に、再度登

録してください。 

８ 支給の対象になるか

分かりません。 

令和７年度より、就学支援金の所得制限が撤廃となりました。 

そのため、世帯年収が約910万円を超過しているご家庭や、授

業料にかかわる特待生のご家庭も含め、全員申請となっており

ますので、お手続きをお願いいたします。 

９ 生徒・学校

情報入力 

保護者等

情報入力 

メールアドレスは登

録しなくても問題な

いですか。 

メールアドレスを登録しなくても申請は可能です。登録した場合

は審査完了時にメール通知が届きます。 

なお、審査完了後から支給決定通知書が発行されるまでは時間

を要します。支給決定通知書の到着時期等に関するお問い合わ

せはご遠慮ください。 

10 登録した内容を変更

したいのですが、どう

すればよいですか。 

申請処理を行う前であれば、各自のログイン後のページにて変

更が可能です。 

申請処理を行った後の訂正については、学校事務室へ連絡して

ください。学校が県への提出処理をする前であれば変更が可能

です。 
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No. 申請手順 質問 回答 

11 生徒・学校

情報入力 

保護者等

情報入力 
 

収入状況の提出が必

要な保護者等として、

誰を登録すればよい

か分かりません。 

親権者が２名いる場合は、その内１人に全く収入がない状況で

あっても、必ず２名分の情報を入力してください。 

１２ 「未成年後見人」、「主

たる生計維持者」とは

何ですか。 

「未成年後見人」とは、親権者の死亡等のため未成年者に対し親

権を行う者がない場合に、申立てにより、家庭裁判所が選任す

る者です。 

「主たる生計維持者」とは、生徒に親権者や未成年後見人がいな

い場合、生徒の生計の主な部分をその収入により維持している

者です。 

また、入学時に未成年であった生徒が、在学中に成年（18歳以

上）となった場合は、未成年時の親権者が「主たる生計維持者」

に該当します。 

1３ 生徒・学校

情報入力 

保護者等

情報入力 

＜個人番

号を入力

する＞ 

保護者等の収入状況

を提出するためには

どのようにしたらよい

ですか。 

都道府県で課税情報等を確認するため、収入状況提出方法を選

択する画面において、「個人番号を入力する」を選択の上、保護

者等の個人番号の入力をしていただきます。 

1４ 自分の個人番号がわ

かりません。どうした

らいいですか。 

個人番号が不明な場合は、区役所や協働センターなどで、個人

番号入りの住民票をご取得いただきますとご確認いただけま

す。（発行手数料がかかります。） 

1５ 収入状況の提出がで

きない保護者等がい

る場合、どのようにす

ればよいですか。 

保護者等が海外に居住しており、令和７年１月１日時点で日本国

内での住民税が課されていない場合は、「日本国内に住所を有

していない」にチェックを付けてください。 

そのほかの理由にて収入状況の提出ができない場合、学校に問

合せてください。 

１６ 個人番号を入力する

際に気を付けること

はありますか。 

入力された個人番号や課税地が異なる場合は判定ができないの

で、内容が正しいことを複数回確認してください。また、税の申告

を行っていない場合、個人番号を提出しても審査ができないた

め、事前に申告手続を行ってください。収入が０円でも税の申告

が必要な場合がございます。詳しくはお住まいの地域の市民税県

民税担当の課へお問い合わせください。 

１７ 審査結果 認定されたかどうか、

支給額はどこで確認

できますか。 

認定後、「高等学校等就学支援金支給決定（支給予定）通知書」が

県から学校へ送付されます。学校に届き次第、各ご家庭へ配布い

たします。こちらで認定および支給予定額が確認できます。 

メールを登録した場合は、審査結果がメールで届きます。詳しく

は上記Ｑ９を確認してください。 

なお、審査完了後から支給決定通知書の発行までには時間が

かかる場合があります。通知書の到着時期等についてのお問い

合わせはご遠慮ください。 

１８ 一度開始したオンライ

ン申請を途中で中断し

ても問題ないですか。 

オンライン申請中に一時保存した場合は、中断前の状態から申請

が再開できます。中断した申請の再開方法は、各申請者向け利用

マニュアル_新規申請編を参照してください。 

１９ その他 申請手続きが正常に

完了しているかを確認

することはできます

か。 

 

ポータル画面から「認定状況」の「表示」ボタンをクリックすること

で、審査状況を確認できます。審査状況が「審査中」となっていれ

ば正常に申請手続きが完了しています。 

 



 

No. 申請手順 質問 回答 

20 その他 就学支援金を受給して

いますが、休学する場

合はどうすればよいで

すか。 

システム外にて、学校に支給停止の申出を行う必要があります。

詳細は、学校に問合せてください。 

21 ４月の受給資格認定申

請から６月の収入状況

届出までの間に生徒/

保護者情報に変更が

あったのですが、どう

すればよいですか。 

離婚・死別・再婚等の保護者の異動や変更があった、あるいは税

の更生をした場合は、ただちに学校事務室へ連絡してくださ

い。 

受給資格認定や収入状況届出申請等の審査中は、変更処理はで

きませんが、審査完了を待たずに連絡してください。 

（事務室から変更のための書類をお渡しした後、場合によっては

戸籍等の必要書類をご取得いただく必要があり、変更届出まで

に時間を要することがあるためです。） 

２2 以下の事象が発生し

ていますが、改善す

る方法はあります

か。 

・画面表示に時間がか

かる 

・画面表示されずにエ

ラーとなる 

・画面のレイアウトが崩

れる 

令和5年3月下旬に新システムへ移行した影響で、一時的に左記

の事象が発生している可能性があります。この場合は、ブラウザ

のキャッシュをクリアしてから再度アクセスしてください。 

このようなe-Shienの画面についてのお問い合わせは学校で

はなくe-Shienヘルプデスクへ問合せてください。 

２３ 期日までにオンライン

申請ができなかった場

合、どうなりますか。 

就学支援金を受給することが難しくなります。期日の月以降に申

請をすることになった場合、期日の月分に関しては授業料満額

を徴収いたします。 

例）手続き期日が４月14日(月)であったが、手続きをしたのは 

５月だった。 

   → ４月分の就学支援金を受給することが難しくなるため、 

     ４月は授業料満額をお支払いいただきます。 

また、学校における提出処理について、一括での提出が義務付

けられております。したがって、４月下旬に申請処理を終えたご

家庭があった場合、学校における提出処理が遅くなるため、申

請結果の到着も遅れます。その結果、６月の授業料も４・５月と

同様の金額とさせていただく可能性がございます。予めご了承

ください。 

 


